_ moeten,
worden van de ruimte’ it



Amerikaanse ontwerpburean, dat
het vaste burean van Hoover was,
Bill Mogg roek brenge 3 walde delen van het
aun het Londense Des 1 e 1 andere ontwerp
wordt een dubbele tege . de heel jonge Bill
it er valt WEIE I
Eind jaren zestig richtte hij in Londen
nklassicker bij het zijn eigen antwerphn
grofvuil hebben gezet. De | er gridge Ass %, 0p. In 1979 ¢
Kevima asmachine, die zij begin de hij in 5an Francisco een tweede

jaren zeseg kochren, staat in het viestiging, omdat daar de me

museum tentoongesteld als een van interessante opdrachtgevers zaten.
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smachine had een voor die tjd Associates met Da
ilutionaire bec
Bill Mo B
miet Groot-Brittannié zijn blijven
bestaan, want hij was jarenlang als
ene verbonden aan b
ollege of Arten de Lo
hool.
bediening.
1k verrel dit larer aan | - i el veertig jaar actief in het vak.
beging re n. *Het ontmwer In hoeve ol van ontwerpers
ing van die Hoover-was verander
een van de eersre opdr: ‘Ik verlier begin jaren zestig de a
ten die ik virvoerde, nadar ik w
afgestudeerd, 1k keeeg de opdrac

via Henry Dreviuss oclates.” Her

Stealcase Leap Chair, foto: Staven Moedar




INTERVIEW

Concept winkelwagen

‘Tegenwoordig kan je geen product meer ontwerpen
zonder de dienst erbij te betrekken'
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Mijn opleiding was gericht op het
“folteren™ van metaal en kunststof,
Voor een groot deel zim de opleidin-
gen nog steeds opgezet naar dic
achierhaalde model van de industiie,
waarbij ontwerper en producent in
elkcaars nabijheid zitten. Dat is al lang
niet meer het geval, Groot-Brittannié
is in de jaren zevenng ¢en diensten-
economie gewnrden en de industrie
is vertroklen. Veijwel al mim
opdrachigevers zaten in Europa of
de Verenigde Staten, waar ze hun
Research&Development-afdelingen
hadden.

De opkomst van de diensten-
economie heeft mieuwe werkgelegen-
heid geschapen voor oniwerpers.
‘Door de convergentie van producten
en diensten is de ontwerpbranche in
een stroomversnelling gekomen, Je
kunt wegenwoordig niet een product
antwerpen zonder de dienst erbij e
betrekken. Maar het heeft lang
geduurd voor we de ontwikkeling van
diensten net zo goed beheersten als
die van de productonmwikkeling.’

Beseffen de opdrachrgevers van [DEO
dar de omsrandigheden veranderd
zifn, en dar ze nier meer kunnen
veagen om enkel een produet?

‘Dat hebben ze wel in de garen, Her
internet heeft hier waarschijnlijk voor
gezorpd, want als 2] zich op e-busi-
ness gaan richten —en wie doer dar
nier vandaag de dag -, dan komen ze
ersnel achter dar ze zich nadrukke-
lik met de component “diensten”
mocten bezighouden en dar her pro-
duct een deel is van de rotale service.
De g-component noet ontworpen
worden: de software, de website en
de aard van de business.

De convergentie van diensten en pro-
dueten worde almaar meer zichtbaar.
Neem bijvoorbeeld de mobiele tele-
foon, Die wordt door consumenten
nier gezien als een object met een
bepaalde waarde, maar als jers war
ze bijna voor nies krijgen. Vorig jaar
Liet ik mijn GSM op het wiler van het
vliegveld van Denver liggen. Toevallig
moest [k een week later weer daar
zijn, dus informeerde ik bij het loker
voor gevonden voorwerpen of
iemand mijn toestel gebrache had.
D¢ man achrer her loket kwam terug
mer een grote mand vol GSM's en
zel: “Help vourself,” Dart leerde mij
dar mensen niet eens meer de moeite
nemen een verloren GSM op te
halen.*

Een andere convergentie is die van de
virtuele en de fisieke werkelijkheid.
Ze lopen steeds vaker dooer elkaar.
Welke ral moer een ontwerper hierin
spelen?

"Ik denk dar de typische e-business-
bedtijven erover moeten nadenken
hoe ze tasthaar of werkelijk kunnen
worden, Er zijn allerlei intelligente
producten te bedenken, zoals een
apparaat waarmee je muziek kunr
downloaden van het interner en
meteen kunt afspelen, zonder dat je
daarvoor de compurer nedig hebe
Zo'n smuarr music player zal de
gebruiker nier associéren met de
ingewikkelde compurer en de web-
browser.'

Er ziin al MP3-spelers.
‘Maar die zorgen nog nier voor opti-
male oegankelijkheid.

Werkr IDEQ wan de ontwikkeling
van appararen die een op internet
gebaseerde dienst ondersteunen?
“We werken aan een concept dat
Health Buddy heet. Het stelt artsen in
staar pariénten op afstand te monito-
ren. Zij krijgen een apparaat met een
eenvoudige interface waarmee z¢
informarie naar de arts kunnen ver-
souren, Je kunt je voorstellen dae dit
apparaat aan bijvoorbeeld een bloed-
drukmeter gekoppeld word:."

Wat betekenen dergelitke onrwikke-
lingen voor een ontwerpbureau als
IDEOY Zifn er mensen uit andere
disciplines dan industrial design in
diensr gekomen; wit bijvoorbeeld de
sociale werenschappen en de infor
matierechnologie?

‘Dat is inderdaad het geval. Maar de
belangrijksre ontwikkeling is dar de
grenzen ussen disciplines vervagen.
De teams die bij IDEC aan projecten
werken, zijn samengesteld uit men-
sen met cen van elkaar verschillende
achtergrond. Als we een eam samen-
stellen, kijken we meer naar de men-
sen zelf en hun vaardigheden dan
naar het aantal mensen dat we it
een bepaalde discipline hebben. We
zeggen dus niet dat we zoveel indus-
trieel ontwerpers in een bepaald team
willen hebben en zoveel interface-
ONIWErpers,

Lange tijd dachten industrieel ont-
werpers dit ze de andere disciplines
nict nodig hadden. Erwaren toch
baeken waarin alle anropomerrische
gegevens op een voor hen weganke-
lijke manier beschreven stonden. Het
werd moeilijker voor industriee] ont-

BILL MOGGRIDGE

'Mijn opleiding was gericht
op het “folteren” van metaal
en kunststof’

Withoot Thought, ca-apeier, Gntwerp: Naoto Fukosawm, foto: Sazaki Hidetoyo
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NTERVIEW

Cver-the-Counter, GSM-telefoon (deze spraskgestuurde, dispossble GSM-telaloon
komt waarschijnlijk in het najaar van 2001 op de markt),
Producent: Telesprea Communications

38 mEas 30 2001



werpers toen zij zich gingen afvrugen
hoe het menselijk lichaant daadwer-
kelijk functioneerr, Om daar achter te
komen moesten ze wel andere des-
kundigen inschakelen, De eersten die
wij in dienst namen, waren mensen
met een frsiologische achrergrond.
In de jaren tacheig kregen we te
maken met de integratie van chips in
appariten, en werden wij geconfron-
teerd miet het probleem dat we soft-
witte moesten ontwerpen. Het was
de tijd dat ik de term “interaction
design” bedache en IDEO psycholo-
gen ging inschakelen.'

Aan welke producten werkte o toen?
‘Onder andere aan de ecrste laptop-
camputer, de Grid Compass. We had-
den erg veel moeite gedaan alle fysie-
ke companenten goed te deailleren.
Toen ik het eerste productiemodel
van de computer kreeg, keek ik mis-
sehien vijf minuten naar ber uiterlijk
en was ik achr uur bezig uit het zwar-
te gat van de software te komen. Op
dat mament realiseerde ik me dat de
beleving vin zo'n product afhangt
van de software.'

Had u dat niet in de gaiten toen U a4n
her annwerp van de Grid Compass
werkie!

‘In zelere zin wel, maar het ontwer-
pen van de software en de vormpge-
I.'il'lg van p]’ﬂ'[luff{'n WaAren wee ver-
schillende dingen. Pas door het
product daadwerkelijk te gebruiken,
kwam ik erachter dat het om een

en hetzelfide probleem gaat, en dat
we specialisten nodig hadden voor
het interaction design. Mensen die
beharen tor de Compurer Human
Interface gemeenschap en die naar de
CHl-conferenties gaan, menen wel
dat her hun week is, maar zij houden
zich bezig met het achteraf oplossen
v e fouten in de software, Dat is
echter geen positieve houding. Er
moet van meet af aan goed ontwor-
pen worden, en dat kan alleen als het
hele ontwerpproces geintegreerd vee-
loapt. Wij hanteren de regel dat des-
kundigen op het gebied van funan
frcrors bijdragen aan leder project.’

Komen opdrachigevers speciaal voor
deze aanpak naar IDEOY

‘Meestal komen ze voor een betrek-
kelijk kleine opdracht naar ons toe,
maar er Zijn er ook die veagen war ze
de komende jaren moeten gaan doen.
Met name de vestigingen in Londen
en San Francigco krijgen “whar w do
next"-vragen voorgelegd.'

Het soort profecten verschilt dus per
vestiging?

‘Ta, in Palo Alto bijvoorbeeld hebben
we veel ervaring met totale imple-
mentatie. De apdrachigevers daar
zijn vaak starr-ups die in Silicon
Valley zitten. Zij vragen ons alles

uie te voeren, omdat zij alleen maar
vaurdigheden in huis hebben op het
gebied van bijvoorbeeld software-
ontwikkeling.'

Waar legr IDEQ de grens wal zifn
dienstverlening betreft? Valr de
ontwikkeling van merkidentiteiten
eronder?

‘Nee, er zijn anders buresus voor
branding, communicarie, packaging,
e-commerce en marketing. Wij kun-
nen de identiteit van een merk of de
verpakking van een product natuur-
lijk niet negeren, Daarom hebben
we specialisten op deze gebieden

in dienst, maar IDEQ zal zich geen
brand of packaging consultaney
neemen. We zijn ook geen
Razorfish.'

Beschouwt u de grote managemen-
fadviesbureaus als Concurrenen voor
IDEQ? Zif lijken zich bekeerd te heb-
ben rot design en innovatie als fe hun
reclamecampagnes moet geloven,
“We zijn geen concurrenten, hoog-
stens overlappen hun en onze dien-
sten elkaar soms, De management-
adviesbureaus hebben een andere
benadering; ze zijn gericht op de
implementatie van technologiesn,
wij op het ontwérpen van producten,
diensten en omgevingen.”

Een overeenkomst tussen Onwerpers
en matsdgementadviseurs is hun
voorficfde voor metaforen. Staan
deze het grensverleggend denken
niet in de weg, doordar ze witgaan
van bestaande concepren?

Ik denk dat metaforen juist heel
nuttig kunngn zijfn als het gaat om
het genercren van alternatieven.
Een goede metafoor leide je naar
gen scenario dat je verbindt met het
juiste model.'

U bent altifdd betrokken geweest bif
het onnverponderwifs. Zijn de opler-
dingen in staar de onpwikkelingen te
villgens?

‘Opleidingen lopen altijd jets achter
bij de praktijk. Dat is min of meer
ermijdelijk. Waarover ik heel
enthousiast ben, is de nicuwe inter-

[

action designopleiding in [vrea.
Midden jaren tachtig was ik betrok-

3Com, palm V

Tech Box,
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INTERVIEW

Headphone: een laagstroom telefoon in lichtgewicht uitvoering. De telefoon staat
In wverbinding met het internet.

Het sporthorloge doet alles zonder log te
zljn, dankzij langstroom, kieine sensoren
on een plakkerige gol op de achterkant
Met het horloge kan jo je oefeningen
timen, belangrijke statistieken bekijken en
prestatios analyseren. De hydrogel [s van
oeon dusdanige substantie dat het met de
huid meerakt. Gegevens over je presiaties
kan je uploaden nasr je PDA (zie rechis),

40 mEMs 372001

Mijn agent is een PDA (Personal Digital Assistant)

van de toekomst Het let op je geld, sleutels, credit
cards, piepers en afstandsbedieningan,

Project 2010 was een res maanden durend
programma dat IDED dreaide om hedendaagse
ontwikkelingen binnen de technologie te evalueren
en om le visualiseren hoe producten er aover lien
jaar uit zowden kunnen zien. |DED ontwlerp pro-
ducten voor werk, antspanning, de geneeskunde
en spaorl

De producten op deze pagina vallen allen onder
Project 2010,

Credits: Steve Moeder



ken bij de eerste post-graduare oplei-
ding interaction design, die Gillian
Crampron Smith heeft opgezer aan
het Royal College of Art. Zij staat nu
aan het hoofd van her instimur in
Iveea. Deze opleiding gaar weer een
srap verder, wane ze is bedoeld voor
mensen die enige jaren prakrijkerva-
ring hebben. Het is de eerste post-
experfence opleiding.

Benr u momenteel als docent verbon-
den aan een opleiding?

‘Mee, ik besteed al mijn energie als
docent aan IDEQ,; 1k ben degene die
de interpe communicarie op zich
heeft genomen. Naarmare we groter
en gediversifieerder zijn geworden
als burean worde het noodzakelijker
dat we ons met kennismanagement
bezighouden. Veel van de kennis die
binnen IDEQ wordt gegenereerd,
komt voort uit de praksijk van het
werk, Ik bezoek alle vestimingen,
bekijk wat er gebeurt en vertel daar
over aan de anderen. Ze noemen me
daarom soms de minstreel.’

Hoe is de verspreiding van kemnis
georganiseerd binpen IDEQY [ser
een intranet, bestaan er discussie-
groepen waarin over bepaalde
thema's wordr gesproken?

“We hebben inderdaad een intranet
en ook e-mail speelt een belangrijice
rol in de kennisversprewding.
Bovendien arganiseren specialisten
op diverse terreinen bijeenkomsten.
IDEQ's human fictor-medewerkers
komen één keer per jaar bij elkaar

tijdens een driedaagse workshop.”

Wiardt er van feder project een versiag

gemaakt, opdat iedereen binnen
IDEC kan leren van de ervaringen
van collegas?

‘Dt gebeurt nier bij ieder project.
De projectcodrdinator heeft wel de
taak om de projectvoortgang te archi-
veren. Veel kennisuitwisseling vinde
ad hoc plaats. Je verstuurt een e-mail
met je vraag. Daar wordt meestal
goed op gereageerd: vijftig antwoor-
den is heel normaal.”

Her risico van de ad hoe benadering
is dat de persoon die het beste ane-
woord had kunnen geven, niet meer
bif IDEC werke.

‘Dat kan gebeuren. We doen echrer
niet zo geheimzinnig over onze pro-
cessen. Ik heb dan ook nist het idee
dat Tom Kelley onze geheimen heeft
weggegeven met zijn boel™. De
essentie van ons werk zit in de prak-

tijk van alle dag. Die bepaalt de cul-
mur van IDEQ. Als iemand IDEO
verlaat, neemt hij wel zijn waarde-
volle, eigen ervaring mee, maar de
manier waarop het bedrijf functio-
neert zal niet veranderen door het
vertrek

Voor de onderlinge communicatie
hebben we zelf een paar gereed-
schappen bedachr, waarvan de Tech
Box de belangrijlste is. In deze kase
zit een serie producren, materialen,
onderdelen en andere interessante
dingen die mer name voor onze in-
genieurs van belang kunnen zijn.
Die spullen worden van over de hele
wereld door onze mensen verzameld
Zeworden beschreven en gecaralo-
giseerd. In alle vestigingen van IDEO
staat dezelfide Tech Box en deze
wordt up to dare gehouden door de
Tech Box beheerder. De Tech Box
heeft zijn eigen website op ons intra-

net.”

Kan redereen een bijdrage leveren
aan de Tecl Box?

“Dat is mogelifk. De beheerders
beslissen of iets wordt geaccepteerd
voor de Tech Box. Is dat het geval,
dan wordt het voor alle vwaalfvest-
gingen aangeschafr.”

Wiaaram is het nodig dar IDEQ overal
vestigingen heefi? Her internet heelt

toch on-line-samenwerken mogelijk
gemaaks?

*Her is belangrijk in de buurt van
opdrachtgevers te zitten. Bovendien
is samenwerken in elkaars fysicke
nabijheid essentieel. ledere plaats
heeft haar karakteristieke eigen-
schappen die onowerpers kunnen
verrijken. Her duurt echrer een tijd
voor je de aard van een plek goed
leert kennen, Her kost je drie jaar
voor je een plek als Silicon Valley
intuitief aanvoelt, voor Londen geld:
herzelfide

Een jaar is her minimum wil je een
plaars een beetje kennen. Wij hebben
een uirwisselingsprogramma, waarin
we mensen de mogelijkheid bieden
op een andere vestiging e werken.
Ma war experimenteren zijn we erach-
ter gekomen dar zo'n uinwisseling
een jaar moet duren,’

IDEQ doer veel onderzoek maar de
werkplek. War zifn uw verwachringen
daaromerene?

“1e zier dar de appararen die nu nog
op het buresu staan, of zo klein wor-
den dar men ze op het lichaam kan
dragen, of onderdeel van de ruime
worden. Met de telefoon is diral
gebeurd en de drnaghare computer
staat er aan te komen.

Om het samenwerken te ondersteu-

BILL MOGGRIDGE

nen zal de technologie deel moeten
worden van de roimte, Een kamer
'.\'nrdt L'(]]'I'lpi.'llﬂ.']'. on ecn l'll‘]]'lFli.'HL'I'
wordt kamer. Mensen in een team
moeten de gelegenheid hebben mak-
kelijk informatie uit te wisselen. Dus
mopeten ze de beschikking hebben
over grote beeldschermen waar ze
samen voor kunnen scaan, We heb-
ben een product ontwikkeld dat we
Huddle Board noemen. Her stelt
gebruikers in staar aftbeeldingen
overal waar je wilt op te hangen. Die
atheeldingen kan je dan weer met de
Huddle Board integreren met door de
compurer gegenereerde beelden. 1k
denk dar er nog veel te ontwikkelen
valr als her gaar om de integratie van
de virmele en fysieke wereld. Daar
liggen heel veel design-opporuniries.

*The Arr of Innovarion, Tom Kelley
en Jonathan Liteman, Doubleday,
Doubleday 2001, ISBN 0385400841
Een boek over de manier waarop hij
IDEQ wordr gewerkt.

TDEQ, Masters of Innovation
Jeremy Myerson
Uitgeverij BIS, Amsterdim 2001

ISBN go 72007 85 9

Zie voor een recensie over deze
boeken, Items nr.2, 2001, p. 98, -
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